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E I N L A D U N G 

 
  

QUALITÄTSENTWICKLUNG 
 

Veranstaltungs-Nr. 26 04 25 
_______________________________________________________________ 
 
Fachkonferenz Qualitätsmanagement 

Für Leiter*innen und Qualitätsbeauftragte von Volkshochschulen 
 

Für eine professionell agierende Volkshochschule ist eine kontinuierliche Qualitätsent-
wicklung heutzutage unverzichtbar, um den Herausforderungen sich stets verändernder 
Lehr- und Lernbedürfnisse und gesellschaftspolitischer Rahmenbedingungen adäquat 
begegnen können. Dabei steht jede Volkshochschule im ohnehin anspruchsvollen Ar-
beitsalltag vor der Aufgabe, sich für Weiterentwicklungen zu öffnen, strategische Quali-
tätsprozesse zu gestalten und nachhaltige Strukturen zu etablieren. 

“Qualität” bezieht sich dabei nicht nur auf das Unterrichtsgeschehen im engeren Sinne, 
sondern insbesondere auch auf die zugehörigen Vorgehensweisen und Prozesse, wie 
beispielsweise die Programmplanung, das Serviceangebot oder die Öffentlichkeitsarbeit. 

Gemeinsam möchten wir an diesem Tag im kollegialen Austausch hierzu Erfahrungen 
austauschen, neue Impulse setzen und bewährte Ansätze zur strategischen Qualitäts-
entwicklung in Volkshochschulen weiterdenken. 

Geplante Themen: 

• Die praktische Umsetzung der ZBQ-Zertifizierung: vhs-Erfahrungsbericht 

• Das Organisationshandbuch als Hilfsmittel im Qualitätsentwicklungsprozess 

• Ideensammlung: Welche Unterstützungsangebote des Landesverband braucht 
es, um die vhs in ihren individuellen Qualitätsentwicklungsprozessen gezielt zu 
unterstützen und zu entlasten? 

 
 
Termin: Dienstag, 17.06.2025, 10 – 15 Uhr 
 
Ort: Sparkasse Rhein-Nahe – Beratungs-Center Ingelheim 
 Binger Straße 102 (Eingang über Keltenweg) 
 55218 Ingelheim 
  
Referentinnen: Dr. Julia Dittrich, vvhs-Referentin 

 
Anmeldeschluss: 3. Juni 2025 


