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EINLADUNG

MANAGEMENT

Veranstaltungs-Nr. 26 06 23

Online: Schwierige Gesprache mit Kursleiter*innen erfolgreich meistern

Fur Programmverantwortliche an Volkshochschulen

In Threm Arbeitsalltag kommt es immer wieder mal vor, dass schwierige Gesprache mit
Kursleiter*innen anstehen, z.B. wenn Sie

e einen eingereichten Kursvorschlag ablehnen wollen,

e eine*n Kursleiter*in anregen wollen sich weiterzuentwickeln,

e rickmelden wollen, dass sich Teilnehmer*innen Uber eine*n Kursleiter*in be-
schwert haben.

Bei solchen Situationen gilt es einerseits Klartext zu reden und andererseits moglichst
so zu verfahren, dass das Gegeniber die Botschaft nicht persdnlich nehmen wird.

Um diesen Balanceakt zunehmend leichter hinzubekommen liefert diese Fortbildung
auf Basis der Arbeiten von Marshall Rosenberg eine Menge Anregungen zu Fragen
wie:

¢ Wie kdnnen Sie sinnvoll mit ihren (ggf. widerstrebenden) Geflihlen umgehen in
solchen Situationen?

¢ Was macht es lhnen womdglich schwer Klartext zu reden?

e Worauf kdnnen Sie in lhrer Kommunikation achten, damit die Chancen hoch
sind, dass lhre Botschaft so ankommt, wie Sie es sich wiinschen?

Wahrend der Fortbildung wechseln sich Gesprach, Wissensvermittlung, Kommunikati-
onsiibungen und Rollenspiele mit eigenen Beispielen ab, so dass Sie fir eine spatere
Anwendung der Inhalte im eigenen Alltag geriistet sind.

Termin: Mittwoch, 13. September 2023, 13 - 17 Uhr
Ort: online
Referent: Jochen Hiester, Diplom-Sozialpadagoge, Trainer fir Gewalt-

freie Kommunikation (CNVC)

Kostenbeitrag: 30 € (60 € fir externe Teilnehmer*innen)

Anmeldeschluss: 30. August 2023

Online Anmelden unter www.vhs-rlp.de
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